
教育经历

中南财经政法大学（保研）—企业管理专业 硕士 211 双一流 2024年09月 - 2027年06月

GPA：3.9/4  加权成绩：90.77/100（专业第二）

广州大学 —工商管理专业 本科 2020年09月 - 2024年06月

GPA：3.93/4  加权成绩：93.2/100（专业第二）

荣誉奖项：广州大学“一等奖学金”、广州大学“十佳学生” 、中南财经政法大学“优秀研究生”、中国国际互联网+大学生创
新创意大赛省级金奖、全国大学生电子商务三创赛省级一等奖等校级及以上奖项20余项

访学经历：荣获学校专项奖学金前往葡萄牙科英布拉大学（2024）、香港大学（2023）、澳门大学（2023）进行访学交流

学生工作：广州大学电子商务协会执行会长（任职3年）、广州大学新生导生、中南财大校学生会文体部工作人员等

实习经历

美团 | Keeta | 产品运营实习生 2026年06月 - 至今

【流量策略】负责世界杯流量运营专项，覆盖推荐策略与全链路氛围建设。

推荐策略：全周期针对13场核心赛事上线机会品类加权策略，加权商家覆盖8个核心增长品类（甜饮/快餐等）。策略在加权
时段平均带来大盘访购率+0.13pp，折算至加权日日均访购率+0.05pp；

氛围建设：负责站内外7个点位全链路赛事视觉焕新（含APP Store、开屏、频道页头图、首页时间条等），其中开赛时间条
AB test下上线日日均大盘访购率+0.03pp。

【产品迭代】参与搜推、导购等方向产品迭代，撰写MRD并通过AB test验证新策略正向收益，推动全量上线。

首页动态专区实验：识别首页Feeds模块曝光渗透占比下降，定位低效模块堆叠为大盘访购下降核心原因；推动首页差异化布
局优化，通过分时段、分场景规则落地"1+N"动态专区呈现，全局访购率AB test下+0.06pp。

【搜索运营】建立搜索热词周度监控机制，搭建热词分析skill，自动化完成数据分析与意图识别，区分商家意图与菜品意图机会
词，分别联动B端供给谈判上线热搜词、C端品类加权与SUG词干预，有效提升流量转化效率。

【异动分析】负责核心指标周度监控与异动归因，通过资源位拆解与漏斗下钻等进行多维分析，完成根因定位并输出业务结论。

 

字节跳动｜生活服务｜活动运营实习生 2025年12月 - 2026年05月

【用户运营】负责用户活动玩法设计与触达路径梳理。主导年货节「口令红包」玩法设计，承接丽人、零售品类主动需求趋势，
通过站内外多渠道传播与搜索拦截，有效牵引用户主动搜索 17 万次、领券 8 万+ 张，带动支付 GMV 490 万+。

【流量运营】负责频道的流量运营与策略优化。 焕新季项目中，通过用户行为分析识别资源位点击率瓶颈，优化利益点表达与视
觉呈现，经AB test验证POI包框资源位 PVCTR +0.16pp、商详引流标签资源位 PVCTR +0.26pp。

【社媒运营】负责活动心智建设与用户引流转化。在焕新季项目中独立策划热点#把春天穿出门，并联动搜索资源位放大流量，
实现曝光 VV7492.6 万 +、登顶抖音热点总榜 TOP2，热点直接带动支付 GMV20万+；同时在抖音、小红书布局达人种草内
容，植入活动福利，精准引导流量进入主会场，完成领券与消费转化。

 

京东 | 汽车事业部 | 行业运营实习生 2025年07月 - 2025年11月

【数据分析】负责5个品牌进销存管控与库存健康度监测，以销定采达成现货率90%、爆品现货率95%；双十一前置阶段通过数
据拆解定位滞销问题，制定价格调控及跨仓调配策略，清理95%长库龄SKU。

【营销运营】借《向往的生活》IP优化店铺视觉与场景化推广链路，带动转化提升0.4pp；策划UGC活动联动线下打卡，带动UV
提升21.71%；双十一通过商详优化、提报价促场等举措进行预热蓄水，达成GMV1295万元，同比增长560%，品类排名第二。

专业技能

【语言能力】CET-4（608）、CET-6（534）、IELTS（6.5）、拥有跨境实习经验、能够使用英语作为工作语言

【数据能力】能使用Excel、Spss、Stata、SQL等数据分析类软件清洗数据、分析数据并独立输出报告

【AI能力】熟练使用 AI 工具，实现部分工作流程自动化（搭建Skill&AI工作流等）；辅助完成数据分析、需求文档撰写等，提升
工作处理效率与产出质量；Vibe Coding 个人网站作品: www.serenali.top（欢迎点击了解更多的我）
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